
Marketing! Get Clear On
What You Offer

-  M a r i a  T o m l i n s o n  
S e l f  E m p l o y e d  C a r e r  C o a c h  

F o u n d e r  o f  t h e  P r o f e s s i o n a l  C a r e r s  N e t w o r k



Who is the best person to
advertise your service? 





To be really clear you need to know:

The services you provide1.
Your USPs2.





K n o w  t h e  a n s w e r  t o  t h i s  q u e s t i o n :    

Task:

What type of things do you
help people with?  



T o  a n s w e r ,  g i v e  e x a m p l e s :  
' h e l p i n g  s o m e o n e  t o  s h o w e r ,  m a k i n g  l u n c h ,  w a l k i n g

t h e i r  d o g ,  g o i n g  s h o p p i n g  w i t h  o r  w i t h o u t  t h e  p e r s o n ,
s o r t  o u t  t h e  l a u n d r y ,  e t c .  W h a t e v e r  n e e d s  d o i n g ,  w e  d o

i t '  

N o t e  w e l l :  
T h i s  i s  a  q u e s t i o n  y o u  w i l l  g e t  a s k e d  a  l o t .  
O f t e n  i t  i s  a  s e e k i n g  q u e s t i o n  
I  a l w a y s  e n d  t h e  a n s w e r  w i t h  ' w h a t e v e r  n e e d s  d o i n g ,  w e  d o  i t '



Your USPs



 U n l i k e  o t h e r  c a r e  s e r v i c e s  w e  d o n ’ t  c h a r g e  f o r  m i l e a g e  t o  g e t  t o  y o u .

 U n l i k e  o t h e r  c a r e  s e r v i c e s  w e  d o n ’ t  t a k e  t r a v e l  t i m e  o u t  o f  y o u r
b o o k e d  s l o t ,  i f  y o u  w a n t  a n  h o u r  y o u  g e t  a n  h o u r ,  i f  n o t  l o n g e r !

 W e  d o n ’ t  d o  a n y t h i n g  s h o r t e r  t h a n  a  3 0  m i n u t e  v i s i t  a s  y o u  c a n ’ t
b u i l d  a  r e l a t i o n s h i p  i n  a  q u i c k  p o p  i n  a n d  o u t  v i s i t .

 W e  d o  a n y t h i n g  y o u  n e e d ,  s o  n o t  j u s t  c a r e ,  w a l k  t h e  d o g ,  p u t  t h e
w a s h e r  o n ,  m a k e  l u n c h ,  p i c k  u p  y o u  m e d s  f r o m  t h e  c h e m i s t ,  p o p  t o  t h e
s h o p ,  t a k e  y o u  t o  t h e  s h o p ,  g o  o u t  f o r  c o f f e e ,  w h a t e v e r  y o u  w o u l d
l i k e .



 A n d  i t  w i l l  o n l y  e v e r  j u s t  b e  m e  ( a n d  p a r t n e r  i f  y o u  h a v e  o n e ) ,  s o  y o u
d o n ’ t  n e e d  t o  l e a r n  a  m i l l i o n  d i f f e r e n t  n a m e s  o r  w o r r y  a b o u t  w h o ’ s
c o m i n g  t h r o u g h  y o u r  d o o r ,  i t  w i l l  j u s t  b e  m e / u s .

 A n d  w e  w i l l  c o m e  w h e n  y o u  w a n t  u s  t o o ,  n o t  j u s t  t u r n  u p  w h e n  i t  s u i t s
u s ,  s o  y o u  k n o w  w h e n  t o  e x p e c t  u s .

W e  c a n  b e  f l e x i b l e  t o  s u i t  y o u r  n e e d s .



I t  d o e s n ' t  a l w a y s  c o m e  v e r y  n a t u r a l l y  t a l k i n g  a b o u t  y o u r s e l f ,  a n d
e s p e c i a l l y  w h y  y o u  a r e  g r e a t  a t  w h a t  y o u  d o .  

Y o u  n e e d  t o  l e a r n  t o  g e t  c o m f o r t a b l e  w i t h  p r o m o t i n g  y o u r s e l f .  

G i v e  e x a m p l e s  a s  t o  w h y  y o u r  s e r v i c e  i s  b e t t e r  t h a n  o t h e r s ,  b u t
d o n ' t  s a y  ' w e  a r e  t h e  b e s t ' ,  ' w e  a r e  b e t t e r  b e c a u s e ' .  

J u s t  g i v e  r e a s o n s  w h y  y o u  a r e  d i f f e r e n t  t o  o t h e r  c a r e  s e r v i c e s  a n d
t h e  p e r s o n  y o u  a r e  t a l k i n g  t o  c a n  m a k e  t h e  l e a p  o f  t h i n k i n g  t h a t

m a k e s  y o u  b e t t e r .
e g .  U n l i k e  o t h e r  c a r e  s e r v i c e s  w e  d o n ' t  t a k e  t r a v e l  t i m e  o u t  o f  o u r
s l o t .  I f  t h e y  b o o k  a n  h o u r  t h e y  g e t  a n  h o u r ,  o f t e n  n o r m a l l y  l o n g e r !

Let them see why you are the best..



T a l k  t o  t h e  m i r r o r ,  r e c o r d  i n t o  y o u  p h o n e ,
p r a c t i c e  i n  t h e  s h o w e r . . .  l e a r n  y o u r  U S P  p o i n t s
s o  y o u  k n o w  w h a t  m a k e s  y o u  b e t t e r  t h a n  o t h e r

s e r v i c e s !  

Task:



R e m e m b e r  y o u  a r e  t h e  b u s i n e s s .  

Y o u  a r e  t h e  s e r v i c e .  

Y o u  a r e  t h e  p e r s o n  t h e y  w o u l d  b e  d e a l i n g  w i t h .  

S o  a t  a l l  t i m e s  b e  n i c e ,  b e  k i n d ,  b e  p o l i t e  a n d  b e  p r o f e s s i o n a l .

 Y o u  o n l y  e v e r  g e t  o n e  c h a n c e  t o  m a k e  a  f i r s t  i m p r e s s i o n ,  m a k e
s u r e  i t  i s  a  g o o d  o n e !  

Remember


