
Get Clear On The Details: 
Cost of Service

-  M a r i a  T o m l i n s o n  
S e l f  E m p l o y e d  C a r e r  C o a c h  

F o u n d e r  o f  t h e  P r o f e s s i o n a l  C a r e r s  N e t w o r k



3 0  m i n u t e  v i s i t  p r i c e  a n d  a  6 0  m i n u t e  v i s i t  p r i c e .  

( A s  a  r o u g h  i d e a  w e  c h a r g e  a r o u n d  £ 1 5 -£ 1 8  f o r  3 0  m i n u t e s  a n d  £2 0 -
£2 5  f o r  a n  h o u r )

I t  i s  o k  t o  c h a r g e  d i f f e r e n t  p e o p l e  d i f f e r e n t  r a t e s .  

W e  f a c t o r  i n  t i m e  i t  t a k e s  t o  g e t  t o  t h e m ,  t h e  t y p e  o f  j o b  a n d  l e n g t h
o f  v i s i t .

W e  d i s c o u n t  a  b l o c k  o f  h o u r s  w i t h  s o m e o n e .



I f  t h e y  l i v e  i n  a  v e r y  c o n v e n i e n t  p l a c e  e g .  O n  t h e  s a m e  r o a d  a s  y o u ,
a g a i n  w e  d r o p  o u r  h o u r l y  r a t e  d o w n  a s  w e  d o n ’ t  n e e d  t o  f a c t o r  i n

t r a v e l  t i m e  o r  m i l e a g e .

T r y  a n d  f i n d  o u t  w h a t  o t h e r  c a r e  c o m p a n i e s  c h a r g e  a r o u n d  y o u r
a r e a .

R e m e m b e r  y o u  a r e  a  p r e m i u m  s e r v i c e  t h a t  d e l i v e r s  t h e  b e s t  c a r e ,  s o
y o u  c a n  c h a r g e  m o r e  f o r  y o u r  s e r v i c e .



Task!

W r i t e  a  l i s t  o f  o t h e r  c a r e  c o m p a n i e s  l o c a l i s h  t o
y o u  a n d  f i n d  o u t  t h e i r  p r i c e s !



S o  y o u  c a n  r i n g  t h e m  a n d  s i m p l y  s a y  y o u  a r e  d o i n g  s o m e  m a r k e t
r e s e a r c h  a n d  a r e  l o o k i n g  a t  c o s t  o f  c a r e  s e r v i c e s ,  p l e a s e  w o u l d
y o u  b e  a b l e  t o  l e t  m e  k n o w  w h a t  y o u  c h a r g e  f o r  y o u r  s e r v i c e s .  I f

t h e y  a s k  w h a t  f o r ,  d o  b e  h o n e s t  a n d  s a y  y o u  a r e  l o o k i n g  a t
s t a r t i n g  u p  y o u r  o w n  p e r s o n a l  a s s i s t a n t  b u s i n e s s .  I n  t h e  f u t u r e  y o u
m a y  e n d  u p  w o r k i n g  a l o n g s i d e  o t h e r  c a r e  p r o v i d e r s ,  s o  m a k e  s u r e

y o u  s t a r t  o f f  o n  t h e  r i g h t  p a t h .  

O r  a l t e r n a t i v e l y  y o u  c a n  t h i n k  a b o u t  t h e  p e o p l e  t h a t  y o u  k n o w  w h o
u s e  c a r e  s e r v i c e s  a l r e a d y  a n d  a s k  t h e m  ( o r  w h o e v e r  o r g a n i s e s

t h e i r  c a r e )  i f  t h e y  w o u l d n ' t  m i n d  s h a r i n g  t h e  p r i c e  g u i d e  f o r  t h e
s e r v i c e  t h e y  u s e .  

Here’s how..





Y o u  a r e  o f f e r i n g  a  p r e m i u m  s e r v i c e .  

Y o u r  U S P  o f  i t  j u s t  b e i n g  y o u  a n d  n o t  l o t s  o f  d i f f e r e n t  c a r e r s ,
t h e i r  b e s p o k e  c a r e  p a c k a g e  b e i n g  t a i l o r e d  t o  t h e i r  n e e d s ,  t h e
f l e x i b i l i t y  o f  c a r e ,  t h e  r e l i a b i l i t y  a n d  t h e  f o c u s  o n  d e v e l o p i n g

r e l a t i o n s h i p s ,  m e a n s  t h a t  y o u  a r e  n o t  a  s t a n d a r d  c a r e
c o m p a n y .  

Y o u  o f f e r  a  h i g h  q u a l i t y  s e r v i c e ,  t h e  b e s t  s e r v i c e  a r o u n d  a n d
a s  s u c h  y o u  c h a r g e  a  l i t t l e  m o r e .  

You Can Charge A Higher Rate 1.



R e m e m b e r  y o u  a r e  t h e  o n e  t h a t  h a s  t o  s i t  d o w n  e v e r y  m o n t h
a n d  c r e a t e  y o u r  i n v o i c e s .  

H a v i n g  d i f f e r e n t  r a t e s  f o r  d i f f e r e n t  t i m e  s l o t s  a n d  d a y s  i s
a n o t h e r  l a y e r  o f  c o m p l e x i t y  a n d  t e d i o u s n e s s  t h a t  y o u  r e a l l y

d o n ' t  n e e d  t o  d o !  

I  h i g h l y  r e c o m m e n d  c h a r g i n g  t h e  s a m e  r a t e  f o r  a l l  d a y s  a n d
t i m e s .

2. Keep It Simple 



D o n ’ t  m a k e  i t  t o o  s i m p l e ! !

Avoid this mistake...



B e c a u s e  w e  k e e p  i t  s i m p l e  w e  d o n ' t  h a v e  o r  n e e d  a  p r i c e  g u i d e
t o  g i v e  p e o p l e .  

W e  s i m p l y  s a y  a  h o u r l y  p r i c e  a n d  a  3 0  m i n u t e  p r i c e .  

W e  a l s o  d o n ' t  h a v e  t h i s  w r o t e  d o w n  t o  h a n d  o u t  a s  w e  c h a r g e
d i f f e r e n t  j o b s  d i f f e r e n t  p r i c e s  d e p e n d i n g  o n  a  f e w  f a c t o r s !

3. We Don't Have A Price Guide To Give
Clients



L o c a t i o n

T y p e  o f  j o b  

F r e q u e n c y  

D u r a t i o n  

A  c o u p l e ?  

The Factors We Consider!
F u n  j o b ?

I n c r e a s e  o f  s k i l l s ?  

W h a t  a c t u a l l y  n e e d s  d o i n g !

L i k e l i h o o d  o f  g e t t i n g  o t h e r  c a r e r s

L i k e l i h o o d  o f  g e t t i n g  p a i d  

S o u r c e  o f  f u n d i n g



M a k e  s u r e  y o u  a l l o w  e n o u g h  t i m e  t o  g e t  e v e r y t h i n g  d o n e  a n d
n o t  r u s h  

A g r e e  w i t h  f a m i l y  p r i o r  t h a t  y o u  w i l l  l e t  t h e m  k n o w  i f  v i s i t s
n e e d  a d j u s t i n g

B e s t  t o  s t a r t  l o n g  a n d  g o  s h o r t e r  

S o m e t i m e s  w e  s i m p l y  c h a r g e  f o r  h o w  l o n g  w e  w o r k ,  e g .  1 5
m i n s  -  9 0  m i n s  p r i c e .  

Length of Visit 



1 5  m i n u t e s  =  £ 1 0  
3 0  m i n u t e s  =  £ 1 5
4 5  m i n u t e s  =  £ 1 7 . 5 0
6 0  m i n u t e s  =  £2 0
9 0  m i n u t e s  =  £ 3 0

Variable Visits 

1 5  m i n u t e s  =  £ 1 0  
3 0  m i n u t e s  =  £ 1 8
4 5  m i n u t e s  =  £2 2
6 0  m i n u t e s  =  £2 5
9 0  m i n u t e s  =  £ 3 7 . 5 0

M a k e  s u r e  y o u  w r i t e  d o w n  w h a t  y o u  h a v e  w o r k e d
a f t e r  e a c h  v i s i t !



I  j u s t  u s e  a  d a i r y  a n d  p e n !  

G o o g l e  c a l l a n d e r  

A p p s  l i k e  p o c k e t  c a r e r  

Keeping Track

Top Tip: I n v o i c e  m o n t h l y  n o t  w e e k l y !



K n o w  t h i s . . . .  

Y o u  a r e  w o r t h  s o  m u c h  m o r e  t h a n
w h a t  y o u  c h a r g e .  

Know Your Worth!



T h e  r e l i a b i l i t y ,  s e c u r i t y ,  h a p p i n e s s ,  s a f e t y  a n d  c o n f i d e n c e
t h a t  c o m e s  f r o m  r e c e i v i n g  t h e  t o p  q u a l i t y  c a r e  t h a t  y o u
d e l i v e r  t o  n o t  o n l y  y o u r  c l i e n t ,  b u t  t h e i r  f a m i l i e s  a s  w e l l ,  i s
h o n e s t l y  p r i c e l e s s .  

P e o p l e  g o  f r o m  s t r u g g l i n g  t o  m a n a g e  a t  h o m e ,  t o  t h r i v i n g  i n
t h e i r  o w n  h o m e .  

Y o u  m a k e  a  d i f f e r e n c e  t o  p e o p l e ' s  l i f e s .  S o  n e v e r
u n d e r e s t i m a t e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  y o u r  s e r v i c e .  

Y o u r  w o r t h  i s  t r u l y  p r i c e l e s s .

Know Your Worth!


