
 Community Helper: 
Sheltered Accommodation

Wardens
-  M a r i a  T o m l i n s o n  

S e l f  E m p l o y e d  C a r e r  C o a c h  
F o u n d e r  o f  t h e  P r o f e s s i o n a l  C a r e r s  N e t w o r k



S h e l t e r e d  a c c o m m o d a t i o n  p l a c e s  c a n  b e  a  g r e a t  s o u r c e  o f
c l i e n t e l e .  

M o s t  s h e l t e r e d  a c c o m m o d a t i o n  p l a c e s  d o n ' t  p r o v i d e  a n y  o n  s i g h t
c a r e  t h e s e  d a y s  s o  a n y o n e  t h a t  n e e d s  c a r e  w i l l  h a v e  a n  o u t s i d e
a g e n c y  c o m i n g  i n .  

S o  y o u  a r e  l i k e l y  t o  f i n d  w o r k  i n  t h e s e  p l a c e s .  

( S o m e  s t i l l  d o  h a v e  o n s i t e  c a r e r s  t h o u g h ! )

 

Sheltered Accommodation Wardens



I f  y o u  g o o g l e  a n d  l o o k  o n  t h e  w e b s i t e  o f  s h e l t e r e d  a c c o m m o d a t i o n
p l a c e s ,  t h e y  a r e  o f t e n  r u n  b y  b i g  f i r m s  a n d  t o  f i n d  o u t  w h o  t h e
w a r d e n  i s  f o r  e a c h  s c h e m e  c a n  b e  r e a l l y  h a r d  w o r k .

 
T h e  b e s t  w a y  t o  f i n d  t h i s  o u t  i s  t o  t u r n  u p  a t  e a c h  s c h e m e  i n  y o u r
a r e a  a n d  r i n g  t h e  b e l l  f o r  t h e  m a n a g e r .  T h e r e  i s  n o r m a l l y  a  k e y p a d
t o  e n t e r  t h e  b u i l d i n g ,  s o  y o u  n e e d  t o  f o l l o w  t h e  d i r e c t i o n s  t o  b u z z
f o r  t h e  m a n a g e r .  O f t e n  t h e y  a r e  n o t  t h e r e  f u l l  t i m e  a n d  o f t e n  w o r k
a c r o s s  m u l t i p l e  d i f f e r e n t  s i t e s .  S o  i t  m a y  t a k e  a  l i t t l e  w h i l e  t o
o r g a n i s e  a  m e e t i n g .  

How To Find Who To Speak To!



 
T h e  t e a m  o f  s t a f f  i n  t h e s e  p l a c e s  a r e  o f t e n  v e r y  s m a l l  s o  i f  y o u
c o m e  a c r o s s  t h e  c l e a n e r  f o r  i n s t a n c e ,  y o u  w o u l d  b e  a b l e  t o  h a n d
t h e m  y o u r  l e a f l e t  a n d  a s k  t h i s  t o  b e  p a s s e d  o n t o  t h e  w a r d e n  a s  i t  i s
l i k e l y  t h e y  w o r k  t o g e t h e r .  

 
S o  I  w o u l d  g o  d o w n  t h e  l i t t l e  n o t e  s t a p l e d  t o  y o u r  l e a f l e t  r o u t e
a g a i n ,  i n c a s e  y o u  d o n ' t  c a t c h  t h e  w a r d e n  b u t  d o  f i n d  a n o t h e r  s t a f f
m e m b e r .  S o  t h a t  y o u r  d e t a i l s  c a n  b e  p a s s e d  o n t o  t h e  w a r d e n .  

 

Use The Note System Again!



 
B u t  I  w o u l d  a l s o  t a k e  a  p i l e  o f  l e a f l e t s  w i t h  y o u  a n d  g o  p r e s e n t a b l e ,
a s  y o u  m a y  b e  a b l e  t o  h a v e  a  c h a t  t o  t h e  w a r d e n  t h e r e  a n d  t h e n .
O b v i o u s l y  i f  y o u  d o  h a v e  a  c h a t  w i t h  t h e  w a r d e n ,  d o n ' t  g i v e  t h e m
y o u r  l e a f l e t  w i t h  y o u r  l i t t l e  n o t e !

 
I f  y o u  h a v e  b e e n  a  f e w  t i m e s  a n d  c a n ' t  s e e m  t o  c a t c h  a n y o n e ,  t h e n
p o s t  y o u r  l e a f l e t  w i t h  y o u r  l i t t l e  n o t e  t h r o u g h  t h e  p o s t  b o x .  

 

Use The Note System Again!



F o r  t h e  a t t e n t i o n  o f  t h e  S c h e m e  W a r d e n

I  w o u l d  l o v e  t o  c o m e  a n d  h a v e  a  c h a t  w i t h  y o u  a b o u t  t h e  n e w  c a r e
s e r v i c e  t h a t  I  h a v e  j u s t  s t a r t e d .  A t t a c h e d  i s  m y  l e a f l e t  f o r  a
f u r t h e r  i n f o .  
I  a m  f u l l y  i n s u r e d ,  D B S  c h e c k e d  a n d  h a v e  l o t s  o f  e x p e r i e n c e  t h a t
I  b r i n g  t o  m y  c a r i n g  r o l e .  
I f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  m e e t  s o  y o u  c a n  g e t  a  b e t t e r  i d e a  o f  t h e
s u p p o r t  I  c a n  p r o v i d e ,  p l e a s e  f e e l  f r e e  t o  r i n g  m e .

T h a n k  Y o u
Y o u r  N a m e ,  

Y o u r  p h o n e  n u m b e r .

 



Task:
I d e n t i f y  t h e  s h e l t e r e d  a c c o m m o d a t i o n  p l a c e s  i n  y o u r

a r e a .

 
 A r r a n g e  t o  h a v e  a  t a l k  w i t h  t h e  w a r d e n  a n d  l e a v e  s o m e

l e a f l e t s .  



S o m e t i m e s  t h e y  r u n  g r o u p s  o p e n  t o  e v e r y o n e .  

E g .  C o m m u n i t y  l u n c h e s ,  s e a t e d  e x e r c i s e ,  b i n g o !  

I f  a n y  o f  y o u r  c l i e n t s  f a n c i e d  i t ,  s u p p o r t  t h e m  t o  g o  a n d  s h o w  c a s e
y o u r  s k i l l s .  

Show Casing Your. Caring Skills



Task:

F i n d  o u t  i f  t h e y  r u n  a n y  g r o u p s



A p p r o a c h  s h e l t e e r d  a c c o m m o d a t i o n  p l a c e s  

Task:


